义务馆员工作展望
万景宏
    黑龙江科技大学图书馆为学生设立义务馆员服务岗位已经有十年的时间，十年来义务馆员充实在图书馆的各项工作中，对图书馆工作的开展提供了有力的补充。同时义务馆员工作对大学生能力培养、综合素质的提高起到了良好的促进作用。义务馆员中涌现了一大批优秀的毕业生充斥在各行各业中。十年的义务馆员工作硕果累累，十年的工作总结为今后的工作开展指明了方向，展望未来我们信心满怀，总结不足仍需砥力奋斗。今后的义务馆员工作除保持已有优势外，应在以下几方面进行丰富和提高：
    一、全面提升义务馆员的综合素质
    义务馆员是志愿服务义务承担图书馆部分工作的大学生群团组织。培养义务馆员的志愿意识、勇于承担责任的奉献精神、提高他们的对图书情报知识的掌握和利用水平，对图书馆资源利用效率的提高和资源推广范围的扩大将起到关键性的作用，对先进文化的传播将起到积极的引导和示范作用。加强义务馆员的培养和引导力度，使义务馆员的培训工作标准化、常态化，提高培训水平和准入条件，通过培训让每一个义务馆员都能掌握相应的专业技能，充分了解图书馆情报资源知识；重视引导和规范化管理，在义务馆员的服务实践中不断提升他们的思想格局和对图书情报资源的利用水平。从而全面提升义务馆员的综合素质。 
    二、充分调研读者需求提供精准服务，搭建服务平台
    丰富义务馆员自管会中推广部的职能，调动他们的积极主动性，把广义的阅读推广向狭义的精准推介转变，变宽泛为实用具体。通过义务馆员反馈读者的需求；通过历届毕业义务馆员调查了解学生的就业技能需求；通过义务馆员调研学科带头人、各专业名师等充分了解图书资源需求；通过义务馆员了解学生各类考级、考证、国考、研究生考试等资料和培训平台需求等等……结合各专业借阅室的图书情况，调整图书资料的配置，按读者需求精准提供；根据情报搜集和读者各类考试考证就业需求搭建学生学习资料和各类辅导教育机构的信息平台。引导义务馆员不断提高图书和信息资源推介水平，为学生提供快捷的解决问题的路径与方法，助力读者更快更好的成材；为学生指明方向，减少学习过程中的彷徨与无助。最终达到无论什么专业，处于什么阶段，我们都能为读者提供最精准的图情信息和有效的参考意见。
    三、义务馆员学习服务的全过程规范记录、足迹留存
    在大数据技术的支持下，实现义务馆员在图书馆状况的全面记录。从义务馆员借的每一本书，到在图书馆完成的每一项工作、参加的每一次活动等等，只要与图书馆相关，每一件事都有记录、有迹可循。这不仅是义务馆员的日常工作记录和图书馆管理的精细化，更能为义务馆员毕业时提供相关证明，提升义务馆员的就业竞争力。
    四、义务馆员毕业后的延展服务 
图书馆将为优秀读者（义务馆员）提供延期服务。对毕业的义务馆员继续提供图书和情报信息资源服务，实现“离校不离馆”。回馈义务馆员的志愿付出、体现学校关怀的同时提高了图书馆资料的利用率。
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