不忘初心潜育人  十年耕耘结硕果
张玉琢
    《普通高等学校图书馆规程》明确了高校图书馆的主要职能是教育和信息服务。规定了图书馆应全面参与学校人才培养工作，充分发挥第二课堂的作用，采取多种形式提高学生综合素质。因此，如何更好的发挥教育职能引起高校图书馆的广泛关注，也成为了高校图书馆学者研究的重要内容之一。十年来，我馆以 “义务馆员”教育为契机，遵守教育规律，坚持开展“义务馆员”思想品德、创新能力、人文素质培养方面的教育。不仅开拓了高校图书馆教育功能新领域，也成为了我馆人才培养的个性化特色品牌。
    1.完善的教育机制， 确保了“义务馆员”教育工作有序开展
    “义务馆员”是从在校学生中招聘的、不计报酬的来图书馆为读者服务的。我馆从2008年5月开始“义务馆员”教育工作，从开始十几人、几十人到现在的四、五百人。有近万名学生在图书馆做过义务馆员。我馆招聘义务馆员的初衷是为了补充图书馆工作人员不足，协助馆员完成一些基础性的工作任务，学生来图书馆做“义务馆员”也是想寻找机会做点事情，馆员与“义务馆员”之间很少有感情的交流。为了更好的发挥图书馆育人职能，承担起育人的使命，我馆从2006年起将“义务馆员”教育工作提到重要工作日程，不断完善了管理机制。制定了《“义务馆员”招聘办法》、《“义务馆员”岗前培训办法》、《“义务馆员”岗位职责》、《“义务馆员”综测加分细则》、《优秀“义务馆员”评选条例》和《“义务馆员”激励办法》。成立了“义务馆员”自主管理委员会，制定了《“义务馆员”自主管理委员会换届暂行办法》、《“义务馆员”自主管理委员会章程》。实行了“义务馆员”导师制，制定了《“义务馆员”指导教师服务育人工作暂行规定》，明确指导教师的教育和管理职责。这些制度确保了义务馆员教育工作有序开展。
    2.全面的教育理念, 提高了义务馆员综合素质
    十年来，我馆始终围绕增进义务馆员的知识和技能、影响其思想品德，教育引导其成长、成才、成人，提高其综合素质的教育理念展开的。首先是培养学生的动手能力和奉献精神。针对当代大学生没有吃过苦，生活常识和生存技能差的现实，组织“义务馆员”在课余时间来馆与馆员一同完成图书分类、上架、整架等。“让义务馆员”亲身体验、感受服务工作艰辛，让其在繁杂、细致的工作中磨练吃苦、耐心的毅力,使其少一些浮躁,多一些踏实，增强其社会责任意识和奉献意识。二是培养其自信心和交往能力，结合大学生大多为“独生子女”的相对孤独的特点，将“义务馆员”组成“学习小组”、“考研小组”等一起讨论、交流和研究，提升其学习兴趣和热情。提供各种形式多样的活动，展现和锻炼其人格、才华，积累人际交往的经验，提高人际交往的技巧，培养其良好的表达能力、人际交往和沟通能力。三是培养爱读书的习惯。通过举办读书活动培养义务馆员的读书习惯，引导和帮助义务馆员多读书、读好书，培养其高尚的品德和爱心，激发大学生的崇高感情，改进其处世态度，学会对自己的学习负责。四是激发兴趣爱好。根据“义务馆员”的兴趣和爱好组建了拓展能力的特色团队。比如图林小组指导“义务馆员”熟练掌握计算机软硬件技术，精通应用软件的使用方法技巧，学会设计开发图书馆各项应用系统。信息专题制作团队组织“义务馆员”学习云舟创作专题制作，培养其收集、整理信息和制作专题能力。为义务馆员获取能力、未来走向社会做准备。
    3.崇高的职业信念，提升了图书馆形象和馆员精神境界
    我馆的“义务馆员”教育活动在读者心目中和校园文化中也有相当高的知名度和信誉，在业界产生了积极的影响，也构建了图书馆教育育人的品牌。由义务馆员策划的有影响力、有情怀、丰富多彩的教育活动。比如“雪尽缠书香”读书演讲比赛，“书香溢香园”诵读大赛等，成为鼓励学生多读书的品牌。由义务馆员组织的阅读推广活动，比如“悦读伴人生”图书推介等，成为培养学生良好阅读习惯的品牌。我馆的“义务馆员”教育工作，让馆员对自己的职业有了更深刻的认识和理解，现在馆员多以教育工作者自豪，都为义务馆员点滴进步而高兴，为义务馆员遇到挫折而牵挂，也有了“入学季”的欢喜和“毕业季”的愁别；馆员在见证“义务馆员”进步与成长的同时，也带给自己精神上的激励和学术上的提升。
    有人说做同一件事，坚持十年就能成功，坚持二十年能创造奇迹。希望我馆的“义务馆员”教育工作能越做越好，真正成为学生成长路上的宝贵的财富。
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